KO5 Zdravotnictví a sociální služby - verze 31. 10. 2007

Klíčová oblast 5:
Zdravotnictví a sociální služby
SWOT analýza oblasti
	Silné stránky oblasti (S)
	Slabé stránky oblasti (W)

	· Pokrytí ČB více druhy sociálních služeb zahrnujících různé cílové skupiny
	· Chybí některé služby pro zdravotně postižené a seniory (stacionář, odlehčovací pobyty, asistence).

	· Speciální škola
	· Málo investic do sociálních služeb – jsou na okraji

	· Zvoneček (ústav sociální péče)
	· Technické bariéry u zdravotních zařízení + všeobecně bariérovost

	· Dům pro seniory
	· Dlouhodobá nezaměstnanost určitých skupin obyvatel (veřejně prospěšné práce při dlouhodobých sociálních dávkách)

	· Existence nemocnice
	· Chybí pomoc sociálně slabým rodinám (rady k výchově dětí, vedení domácnosti)

	· Existence praktických a odborných lékařů ve městě
	· Nedostatek příležitostí pro volnočasové aktivity

	· Občanské sdružení (LECCOS)
	· Nedostatek sociálních bytů

	· Sokol 
	· Informace, osvěta

	· Existence pečovatelské služby
	· Chybí sociální  poradna

	· Fungující Svaz tělesně postižených
	· Nedostatečné propojení služeb

	· Prostor (prevence)
	· Nedostačující zdravotní služby - pohotovost

	· Kulturní vyžití (činnost MKIC)
	· Málo akcí zaměřených na prevenci (drogy, alkohol)

	· Rehabilitace v místě
	· Nedostatečná prostorová i personální kapacita sociálních služeb

	· Chráněné bydlení
	· Absence domů s pečovatelskou službou



	Příležitosti pro oblast (O)
	Ohrožení oblasti (T)

	· Fondy EU a další zdroje financování
	· Omezené prostředky na financování sociálních služeb a zdravotnictví

	· Velký potenciál lidí, kteří mají zájem pracovat v sociální oblasti
	· Chybí lékařská pohotovost

	· Vůle odborníků a poskytovatelů sociálních služeb spolupracovat
	· Upřednostňování jiných priorit na úkor sociálních a zdravotních služeb

	· Důraz na rozvoj dalšího vzdělávání
	· Nárůst nepřizpůsobivých občanů

	· Využití podpory místních podnikatelů a firem k rozvoji sociálních služeb (finance, pracovní místa)
	· Nedostatečná koncepce ze strany MPSV a MZ pro podporu rozvoje poskytovatelů sociálních a zdravotních. služeb

	· Využití zákona 109/2006 Sb.o sociálních službách pro rozšíření sociálních služeb ve městě (stacionář, KC pro zdravotně postižené, sociální poradenství…)
	· Odliv mladých lidí z města

	· Využití zkušeností z již fungujících služeb
	· Nedostupnost péče v domově pro seniory pro některé budoucí zájemce (finance).

	· Spolupráce s občanskými sdruženími v regionu
	· Stomatolog

	· Nadprůměrný podíl starších věkových kategorií v kraji a v Praze
	· Gynekologie ambulantní

	· Blízkost Prahy, zdroj klientů pro placené služby
	· Stárnutí obyvatel – terénní služba

	· Tendence stěhovat se do menších měst
	

	· Podprůměrný počet míst v zařízeních sociálních služeb ve Středočeském kraji
	


VIZE oblasti

Zdravotnictví a sociální služby v Českém Brodě v roce 2022

ČB je bezbariérové město s fungující zdravotní péčí, včetně lékařské pohotovosti. Je zde nemocnice s poliklinikou a dostatečná péče praktických i odborných lékařů. Zařízení jsou dobře dopravně dostupná. Město nabízí široké spektrum sociálních služeb pro všechny cílové skupiny. Je zde centrum pro rodiče a děti, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež a nepřizpůsobivé občany, poradenské středisko pro pomoc při výchově a péči o děti. 

Jsou poskytovány terénní služby v dostatečném rozsahu, asistenční služby pro všechny cílové skupiny, krátkodobé i dlouhodobé pobytové, terénní a ambulantní služby pro zdravotně postižené občany a seniory včetně odlehčovacích služeb. Ve městě fungují sociálně-terapeutické dílny, ve kterých mohou pracovat senioři i občané se zdravotním postižením a další zájemci. 
Jsou k dispozici sociální byty, podporované a chráněné bydlení, existuje dům s pečovatelskou službou a domov pro seniory, azylové byty pro matky s dětmi a azylový dům pro spoluobčany bez přístřeší. Ve městě funguje dobrovolnické centrum. ČB vybudoval vzdělávací středisko, které slouží pro celoživotní vzdělávání pracovníků v sociálních službách a zdravotnictví i pro osvětovou činnost všech cílových skupin. Funguje informační systém o všech sociálních a zdravotních službách ve městě. Organizace poskytující sociální a zdravotní služby spolupracují a vzájemně se doplňují. Funguje místní doprava pro potřeby uživatelů sociálních a zdravotních služeb.
Strategické cíle 
	Strategický cíl
	Indikátor
	Prostředek ověření

	· Spolupracovat s poskytovateli zdravotních služeb při zajištění kvalitní a dostupné zdravotní péče
	· Spokojenost občanů se zdravotními službami

· Spokojenost klientů
	· Průzkum

	· Zajistit dostupnost a kvalitu sociálních služeb
	· Spokojenost občanů se sociálními službami
· Spokojenost uživatelů
	· Průzkum

	· Vybudovat široké spektrum sociálních služeb pro všechny cílové skupiny a dobrovolnické centrum
	· Pokrytí potřeb cílových skupin službami
· Spokojenost cílových skupin

· % využití kapacity jednotlivých zařízení
	

	· Zajistit kvalitní personální obsazení ve sféře sociálních a zdravotních služeb
	· Počet odchylek od standardů kvality služeb

· Počet absolventů

· Počet realizovaných a ukončených kurzů

· Personální pokrytí sociálních a zdravotních služeb
	· Závěrečné a výroční zprávy

· Statistika


Podoblasti:
5.1 Zdravotnictví
5.2 Sociální služby (pracovní vymezení cílových skupin: ohrožení před sociálním vyloučením, senioři, rodiny s dětmi, zdravotně a tělesně postižení, děti a mládež)
5.3 Vzdělávání, prevence a poradenství
5.4 Spolupráce mezi poskytovateli a informovanost
Specifické cíle

5.1 Zdravotnictví

	Specifické cíle
	Indikátor
	Prostředek ověření

	5.1.1 Obnovit lékařskou pohotovost pro děti a dorost a dospělé
	· Lékařská pohotovost je obnovena do ….co nejdříve!!, nejpozději do (2008)
	

	5.1.2 Zajistit dostatečný počet praktických lékařů pro děti a dorost a dospělé
	· Počet odchylek od normativů
	· Zprávy

	5.1.3 Zajistit dostupnost odborných lékařských služeb
	· Spokojenost občanů
	· Průzkum

	5.1.4 Zajistit bezbariérovost zdravotnických zařízení
	· Spokojenost handicapovaných občanů

· Počet bezbariérových zařízení x počet zařízení
	· Průzkum

	5.1.5 Zajistit lůžkové zdravotnické zařízení s komplementem a přispět k centralizaci ambulantní péče na poliklinice
	· 
	· 


5.2 Sociální služby

	Specifické cíle
	Indikátor
	Prostředek ověření

	5.2.1 Rozšířit prostorové a zajistit materiální vybavení a personální zajištění pro poskytování všech sociálních služeb
	· % pokrytí požadavků poskytovatelů sociálních služeb

· Stav investičního a neinvestičního majetku poskytovatelů sociálních služeb (narůstá)
	

	5.2.2 Zpracovat a realizovat Komunitní plán sociálních služeb
	· Plán je vytvořen do XII. 2008

· Počet odchylek od Akčního plánu KPSS
	

	5.2.3 Zajistit odlehčovací služby dle potřeb klientů a jejich rodin
	· % uspokojených požadavků
	· Evidence

· Výroční zprávy

· Statistické výkazy

	5.2.4 Vybudovat centra pro denní péči pro všechny cílové skupiny včetně poradenství
	· % poskytovatelů
	

	5.2.5 Zapojit proškolené dobrovolníky do sociálních služeb
	· Počet zapojených dobrovolníků
	· Evidence

· Výroční zprávy

· Statistické výkazy

	5.2.6 Spolupracovat při zajištění sociálního bydlení pro jednotlivé cílové skupiny (dům z pečovatelskou službou, azylový dům pro matky s dětmi, podporované bydlení, bydlení pro osoby bez přístřeší a pro sociálně slabé rodiny a jednotlivce)
	· % pokrytých požadavků dle jednotlivých skupin
	· Evidence

· Výroční zprávy

· Statistické výkazy 

	5.2.7 Zavést a rozšířit terénní služby pro jednotlivé cílové skupiny
	· Počet klientů na ulici

· Počet klientů pod střechou

· Stupeň výskytu soc. patologických jevů
	


5.3 Vzdělávání, prevence a poradenství

	Specifické cíle
	Indikátor
	Prostředek ověření

	5.3.1 Vybudovat a provozovat vzdělávací středisko pro celoživotní vzdělávání v sociálních a zdravotních službách včetně osvětové činnosti pro jednotlivé cílové skupiny
	· Středisko vybudováno do XII. 2010

· Naplněnost kapacity střediska /rok
	

	5.3.2 Zajistit průběžné vzdělávání pracovníků sociálních a zdravotních služeb
	· Počet kurzů

· Počet absolventů

· Počet akreditovaných kurzů
	

	5.3.3 Vybudovat dobrovolnické centrum a zajistit vzdělávání dobrovolníků
	· Počet účastníků
	

	5.3.4 Provádět osvětovou činnost pro širokou veřejnost a speciálně pro cílové skupiny
	· Stupeň negativních jevů (klesá)
	

	5.3.5 Realizovat a spolupracovat při realizaci preventivních programů
	· Stupeň negativních jevů (klesá)

· Počet realizovaných preventivních programů

· Zdravotní stav obyvatelstva (zlepšuje se)
	

	5.3.6 Poskytovat poradenství pro všechny uživatele 
	· Počet poskytnutých konzultací
	


5.4 Spolupráce mezi poskytovateli a informovanost
	Specifické cíle
	Indikátor
	Prostředek ověření

	5.4.1 Vytvořit funkční systém spolupráce mezi poskytovateli sociálních a zdravotních služeb
	· Systém bude vytvořen do IX. 2008

· Pilotní ověření do XII. 2009
	

	5.4.2 Spolupracovat na vybudování a provozování informačního systému pro zdravotní a sociální služby
	· IS vybudován do cca VI. 2009 (upravit aktuálně dle KO9)
	

	5.4.3 Zajistit spolupráci s dalšími institucemi a subjekty (úřad práce, sociálně právní ochrana dětí a dalšími)
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